EXPUNERE DE MOTIVE
Lege privind serviciul extern specializat in resurse umane si salarizare

1. Descrierea situatiei actuale
Activitatea de resurse umane si salarizare, componentd esentiald in functionarea organizatiilor
care au calitatea de angajator, este reglementatd de art. 34' din Legea nr. 53/2003 — Codul
muncii, republicatd, cu modificarile si completdrile ulterioare, acesta constituind baza
legislativd pentru reafirmarea dreptului si a initiativei antreprenoriale private in Roménia.
Astfel, potrivit Codului muncii, activitatea de resurse umane si salarizare poate fi organizatd in
urmatoarele moduri:
» intern, prin asumarea de catre angajatorul persoana fizica sau reprezentantul legal al persoanei
juridice. Aceasta situatie se intilneste, de reguld, in cazul microintreprinderilor care au intre 1
si 9 angajati;
» intern, prin crearea unor departamente, servicii, birouri sau compartimente specializate, cum ar fi:
recrutare, evaluare, administrare, salarizare etc. cu angajati proprii ce au atributii specifice in fisa
postului. Aceasta situatie se intdlneste, de regula, in cazul marilor intreprinderi care au peste
250 de angajati;
> extern, prin apelarea la prestatori externi care ofera angajatorului, in principal, servicii de
administrarea resurselor umane, completarea registrelor de evidentd electronicd a lucratoriior,
salarizare, etc. Aceastd situatie se intiineste, de reguld, in cazul angajatorilor micro, mici si
mijlocii care nu isi asuma realizarea acestei activitdti si nici nu includ in sistemul organizatoric
structuri specializate in resurse umane si salarizare.

Analizand legislatia incidenta in domeniul relatiilor de munca raportata la situatia de fapt constatam ca
in Roménia nu existd o obligatie legald care sd impuna furnizorilor externi o califate a
seyviciilor prestate, o calificare a personalului angajat ori o acreditare din partea unui
organism profesional care sa ateste nivelul de competenta detinut in domeniul resurselor
umane si al salarizarii.

Astfel, este lesne de observat ca orice persoand, fara pregatire in domeniul resurselor umane, poate,
de exemplu, completa in registrul pentru evidenta salariatilor, si mai mult decat atat, orice firma,
indiferent daca este sau nu autorizata, indiferent daca detine sau nu angajati specializati, poate sa
presteze servicii de administrare personal si salarizare.

Lipsa unui cadru legislativ adecvat face imposibild atragerea rdaspunderii persoanelor care
comit erori cu consecinte deosebit de grave ce afecteazd, printre altele, dreptul la pensii si alte
asigurdri sociale ale salariatilor.



Aceasta situatie are un rezultat daunator angajatorilor (amenzi de milioane de euro sau procese
pierdute de catre acestia in fata salariatilor), dar in special un rezultat cu consecinte deosebit de
grave asupra lucratorilor care nu pot beneficia de asigurarile sociale de pensii, sanatate sau somaj.
In acest context am realizat o analizé a situatiei existente la nivel national in domeniul relatiilor
de munca, constatiand urmatoarele:
» in Romania sunt inregistrati un numar de 670.998 angajatori care au angajat un numar 5.640.093
salariati activi, potrivit raportului de activitate al Inspectiei Muncii pentru anul 2021.
> repartizarea fortei de munca pe categorii de angajatori, potrivit datelor prezentate de Institutul
National de Statisticd in cadrul Summitului International al Expertilor in Legislatia Muncii din anul
2021, este urmatoarea:
v 36% dintre angajati lucreaza in cadrul microintreprinderilor si intreprinderilor mici;
v 22% dintre angajati lucreaza in cadrul intreprinderilor mijlocii;
v 42% dintre angajati lucreaza in cadrul marilor intreprinderi;
» sunt inregistrati in Registrul comertului un numéar de 1203 de profesionisti autorizati pentru
desfasurarea activitatii prevazute la clasa CAEN 7830 - Servicii de furnizare si management a fortei
de munca (acesta fiind obiect principal sau secundar de activitate) si care au raportat cifra de afaceri
rezultatd din aceastad activitate, potrivit datelor puse la dispozitie de Ministerul Finatelor, repartizati
dupa cum urmeaza:
v 737 de persoane juridice;
v 398 de persoane fizice autorizate;
v 68 de titulari ai intreprinderilor individuale.
Prin urmare, mai mult de jumdtate din forfa de muncéd activd in Roménia isi desfisoara
activitatea in cadrul intreprinderilor cu péand la 250 de salariati care de reguld externalizeaza
serviciile de administrarea resurselor umane si salarizare catre un numdr de 1203 furnizori de
astfel de servicii. Nu existd informatii cu privire la constituirea acestor servicii externe, daca
au sau nu personal specializat in resurse umane si salarizare ori daca setrviciile sunt furnizate
in conformitate cu prevederile legale aplicabile relatiilor de munca.
Astfel, am continuat analiza raportului de activitate al Inspectiei Muncii pentru anul 2021 pentru a
putea determina gradul in care angajatorii din Romania se conformeaza prevederilor legale in
domeniul relatiilor de munca, constatadnd urméatoarele:
» in anul 2021 inspectorii de muncd au realizat un numdér de 70.404 controale avand
urmdtoarele rezulfate;
v" 14.669 angajatori sanctionafi (20,83% din angajatoni controlati au fost sanctionati);
v’ 22.094 sanctiuni contraventionale aplicate (31,38% din numdrul de controale efectuate);
v' 108.146.500 lei valoarea totald a amenzilor aplicate;
v 89.762 mdsun dispuse ca urmare a neconformitatilor depistate (deducem c& 100% din
angajatorii controlati au pnmit doud sau mai multe masuri de remediere a unor neconformitati
constatate in executarea relatiilor de munca).
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» Cele mai multe sanctiuni aplicate si masuri dispuse au fost pentru:
v munca nedeclarata;
v' neinregistrarea contractelor, inregistrarea eronatd sau cu intarziere in registrul electronic
REGES /REVISAL;
v’ pnmirea la muncd a salanatilor cu contractul de muncd suspendat (inclusiv pe durafa
somajului tehnic);
v nerespectarea dispoziiilor privind garantarea in platd a salanului minim brut pe {ara;

<

stipularea in contractul individual de muncé a unor clauze contrare dispozitiilor legale;

¥ nerespectarea dispozitiilor privind lucrul in zilele de sarbétoare legald sau in zilele de sambata
§i duminica, precum si munca suplimentard;

» Salariatii au adresat inspectorilor de muncad un numdr de 3468 petitii care au avut ca obiect:
v neplata salariilor;

refuzul eliberarnii adeverintelor de vechime/salarnu;

munca prestata peste durata maxima permisd de lege si neplata orelor suplimentare;

nerespectarea prevederilor privind registrul de evidentd a salanatilor;

concedieri abuzive;
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reconstituirea vechimii in munca.

Aceastd situatie de fapt existentd la nivelul angajatorilor a fost expusa si in Raportul
Avocatului Poporului privind respectarea dreptului la muncd si protectia sociald a muncii
publicat la inceputul anului 2022, care concluzioneaza:

LDin activitatea noastrd si din informatiile transmise de institutile sesizate, rezultd o serie de
disfunctionalitati / neregulanitdli care au condus la aplicarea de sanctiuni de cétre aufontatile cu
atributii in domeniu.

Am refinut o senie de practici abuzive ale angajatorilor, reclamate de angajati, dar nesustinute in fata
autontatilor cu ocazia controalelor efectuate, din cauza urmanior pe care le-ar fi putut avea asupra lor.
(...) Aceste temern ale angajalilor au fost constatate de-a lungul timpului si de cétre reprezentantii
institutiei Avocatul Poporului cu ocazia acorddni de audiente persoanelor care reclamau diverse
dificultati intdmpinate din partea angajatonior.

Pentru ca astfel de practici sd fie descurajate, considerdm c& angajatul ar trebui sa fie protejat in
situatia in care ar apela la sprijinul autoritatilor. In acest sens, s-ar impune niste garantii legislative
clare din care s& reiasa ¢ un astfel de angajat, beneficieaza de niste minime mésuri de protectie.”

Plecand de la aceste informatii consideram ca se impune definirea activitatii de ,,management
al fortei de muncéa” si stabilirea unor reguli clare privind furnizarea acestor servicii de citre
prestatorii externi astfel incat si se promoveze relatiille de munca legale gi echitabile, in
concordanta cu practicile europene si internationale.

Astfel, prin prezentul proiect de lege propunem:



> definirea activitatilor ce pot fi prestate de céatre aceste servicii externe potrivit clasificarii activitatilor
economice stabilite la nivel national, european si international, conform urmétoarelor
nomenclatoare:

v CAEN Rev.2 - clasificarea activitatilor economice utilizate la nivel national care asigura
transpunerea in normele interne a clasificarii europene NACE Rev. 2.

¥ NACE Rev.2 - nomenclatorul de activitai economice utilizat in cadrul Comunitatii Europene
care asigura transpunerea in normele comunitare a clasificarii internationale ISIC Rev.4.

v ISIC Rev.4 — clasificarea internationald standard a activitdtilor economice elaboratd de
Comisia de Statistica a Organizatiei Natiunilor Unite.

> obiectul de activitate (principal sau secundar) al acestor servicii trebuie sa fie cel prevazut de codul
CAEN 7830 - Servicii de furnizare si management a fortei de muncd, care stabileste, in mod
general, ca:

v unitétile clasificate aici prezintd angajatorului inregistrarile privind statele de plata, impozite si
alte aspecte fiscale si chestiuni privind resursele umane, dar nu sunt rspunzéatoare pentru
conducerea si supravegherea angajatilor;

v furnizarea de resurse umane se face de obicei pe termen lung sau permanent, iar unitatile
clasificate aici indeplinesc o gama largd de atributii referitoare la resursele umane si
administrarea personalului Tn conexiune cu furnizarea acestuia. '

in ceea ce priveste practica europeand, am constatat ¢ activitatea de management al fortei de

munca este reglementata intr-un mod asemdnétor propunerii noastre.

Prezentam, cu titlu de exemplu, cateva practici intélnite in unele state din UE:

italia

> Profesionistul care se ocupa cu relatile de munca in Iltalia poartd denumirea de ,consuitant de
munca” are o traditie de peste 50 ani si a luat nastere ca un raspuns la nevoile intreprinderilor de a
face fata schimbarilor rapide prin care acestea treceau in acei ani de dezvoltare industriala.

» Prima reglementare a profesiei apare prin Legea nr. 1081/1964 iar dupa cincisprezece ani,
profesia se modernizeaza si trece intr-o alta etapa: adoptarea Legii nr. 12/1979 care prevede la art.
1 ca in Halia ,toate obligatiile in materie de munca, asigurdri si asistenta sociald a
lucrdtorilor angajati, cdnd nu sunt indeplinite de catre angajator, in mod direct sau prin
intermediul propriilor angajati, nu pot fi asumate decét de cei care sunt inscrigi in registrul
consultantilor de munca.” |

» Consultantii de munca exercitd o activitate de management al personalului, cum ar fi:

v asisten,(é §i reprezentare extrajudiciard a societétilor;

certificarea contractelor de munca;

conciliere si arbitraj al litigiilor de munca,

asistenta si reprezentare in inspectii de asigurdn si de munca;

elaborarea statelor de plata, certificarea $i transmiterea electronica a declaratiilor fiscale;
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> Profesia este coordonatd, la nivel national, de cétre Consiliul National al Consuitantilor de Munca
organizat teritorial in Consilii provinciale.

Spania

> In Spania ,consultantul in securitate sociald” detine toate competentele necesare 1in
managementul relatilor de munca iar activitatea sa este reglementatd de Legea Colegiilor
Profesionale adoptata in anul 1974.

» Consultantul Tn securitate sociala este astazi in societatea spaniola un aparator important al tuturor
actiunilor care se desfasoard in domeniul muncii si securitdti sociale si are urmatoarele
competente:

v reprezentarea administrativd si indrumarea tehnicd a angajatorilor in cadrul controalelor
inspectiei muncii;

calculul salariilor si contributiilor sociale;

dezvoltarea si planificarea politicilor de formare profesionald a salanatilor in cadrul companiei;
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auditul proceselor de muncé;
v'concilierea confiictelor de muncé.
> Activitatea consultantilor in securitate sociald este organizatd si condusa de Consiliul General al
Colegiilor Oficiale al Consultantilor in Securitate Sociala din Spania.
Belgia
> In Belgia profesionistul care se ocupa de gestionarea relatiilor de muncé se numeste ,consilier
social” si isi desfasoara activitatea ca angajat in cadrul unui Secretariat social, persoana juridica
de drept privat.
» Decretul Regal din 28 noiembrie 1969 este actul care se refera la conditile de aprobare a
secretariatelor sociale.
» Consilierul social este specializat in managementul relatiilor de munca si. indeplineste frei functii
generale ale intreprinderii: |
v’ servicii de resurse umane;
v consiliere socio-juridicd;
v’ calculul salariului si declaratile asigurarilor sociale.
» Uniunea Secretariatelor Sociale din Belgia este organismul care coordoneazéd si reprezinta
interesele comune ale membrilor sai.

Si Ia nivel international, activifatea de management al fortei de munca este reglementata, de

asemenea, intr-un mod aproape identic cu propunerea noastra. '

Prezentam, cu titlu de exemplu, cateva practici intalnite in unele state din America si Asia:

Canada

> In regiunea Quebec, figura profesionald care gestioneaza resursele umane detine un titlu rezervat,
versatil, de "consilier agreat in relatii industriale” sau dupa caz, ,consilier agreat in resurse umane”
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> Prima lege de reglementare a activitétii de resurse umane a fost adoptaté in anul 1963, dar ca
urmare a evolutiilor legislative si pentru a oferi profesionistilor o protectie mai mare in data de 14
iunie 2000, se adopta o noui lege care reglementeaz aceasta activitate.

» Consilierul in resurse umane si relatii industriale are competente in urmatoarele domenii:

v managementul relatiilor de muncé;

v' managementul organizational, inclusiv salarizarea si recompensarea angajatilor;
v'managementul talentelor, inclusiv formarea profesionala;

v combaterea hértuirii la locurile de muncé;

v" concilierea conflictelor la nivelul angajatorului.

» Ordinul Consilierilor in Resurse Umane si Relatii Industriale este organismul care coordoneaza si
reprezinta interesele comune ale membrilor séi.

Japonia

» In Japonia consultantul specializat in managementul fortei de munca detine titiul profesional
~Sharoushi’ — ,expert/consultant in munca si securitate sociald”.

» ,Legea Sharoushi” din anul 1968 mentioneazd ca acest profesionist va contribui la aplicarea
corecta a legislatiei muncii si securitétii sociale, la bunéstarea angajatilor precum si la cresterea
solida a industriilor.

» Un ,Sharoushi” isi poate exercita profesia independent sau ca specialist intern si are urmétoarele
competente: :

v pregdtirea gi depunerea documentelor prevazute de lege cu privire la relatifle de munca;
calculul salarniilor si al contnbutiilor sociale;

servicii de consultanta in domeniul resurselor umane:

managementul relatiifor de munca;
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medierea conflictelor de munca;

v’ expertizd tehnica judiciara in cadrul serviciilor enumerate mai sus.

» Federatia Japoneza a Asociatiilor Expertilor in Munca si Securitate Sociald este corpul profesionat
care reglementeaza activitatea profesionistilor Sharoushi si a fost infiintata pe data de 1 decembrie
1978.

Coreea de Sud

> In Coreea de Sud profesionistul care detine competente in legislatia muncii poartd denumirea de
~expert/consultant public certificat in legislatia muncii”.

» Legea privind certificarea expertului public in legislatia muncii a fost adoptatd in data de 31
decembrie 1984 si stabileste cd aceastd figurd profesionald se ocupad in mod special de
managementul refatiilor de munca.

»> Conform legii de reglementare a profesiei, expertul public certificat in legislatia muncii desfasoara
urmatoarele activitati:

v’ raportan, solicitdri sau revendicari privind relatiile de muncé;
v' redactarea i certificarea tuturor documentelor privind relatiile de munca;
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v’ diagnosticul managementului organizational;

v medierea conflictelor de munca.
» Asociatia expertilor / consultantilor publici certificati in legislatia muncii este corpul profesional care

coordoneaza la nivel national activitatea de management al relatiilor de munca.

2. Impactul asupra mediului afaceri
Adopftarea prezentului proiect de lege are menirea de a garanta angajatorilor care apeleaza Ia
serviciile externe specializate in resurse umane si salarizare ca vor beneficia de servicii de
inalta calitate, prestate in conformitate cu normele legale in vigoare, de cétre persoane cu o
calificare corespunzdatoare si care defin toate aptitudinile necesare pentru buna administrare a
fortei de munca.
De asemenea, angajatorii vor avea acces liber la un registru national care cuprinde toti
profesionistii acreditati si vor putea alege serviciul potrivit nevoilor lor cu scopul a creste
gradul de conformare la normele legale in vigoare si prin urmare reducerea riscurilor a fi
sanctionati de catre inspectorii de munca sau de declansare a unor conflicte de munca.
Astfel, angajatorii pot apela la un serviciu extern specializat in resurse umane si salarizare, coordonat
de catre un expert in legislatia muncii acreditat, avand garantia ca acesta detine competentele
necesare furnizarii serviciilor si este capabil sa asigure suportul pentru:
» administrarea resurselor umane pe tot parcursul executarii contractului individual de munca;
» gestionarea registrelor de evidenta a lucratorilor; )
» elaborarea strategiilor organizationale, politicilor si procedurilor interne;
» elaborarea sistemelor de salarizare si calcularea drepturilor salariale;
analiza posturilor si a sarcinilor de munca;
proiectarea sau reproiectarea fiselor de post;
organizarea timpului de munca;
integrarea profesionala a angajatilor,;
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evaluarea profesionala a lucratorilor;
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planificarea stagiilor de formare profesionala pe categorii profesionale;

» realizarea procedurilor disciplinare si a celor privind recuperarea daunelor;

In acest context putem spune ci profesionistul specializat in resurse umane si salarizare
devine un partener de afaceri indispensabil angajatorilor.

3. Impactul social

Este evident faptul ca prin adoptarea prezentului proiect de lege lucratorii au garantia ca activitatea
lor este administrata corect, c& angajatorii isi exercitd autoritatea in conditiile legii si ca relatia de
muncd se desfasoard respectand principiul consensualitatii si al bunei credinte. Astfel, serviciile
externe specializate Tn resurse umane si salarizare, prin coordonatorii acestora, au urmatoarele
obligatii:

> de a promova relatiile de munca legale si echitabile;
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» de a se constitui ca factor de echilibru intre angajator si salariat;

» de a furniza serviciile in conformitate cu prevederile legale avand in vedere interesul economic al
angajatorului, precum si drepturile salariatilor;

> de a pastra confidentialitatea informatiilor utilizate in exercitarea activitatii;

» de a-si asuma responsabilitatea in exercitarea atributiilor sale.

4. Organism profesional

Uniunea Nationald a Expertilor in Legislatia Muncii (UNELM) este organizatia profesionald din

care fac parte peste 300 de practicieni in managementul fortei de munca si care functioneaza in

temeiul O.G. nr. 26/2000 — cu privire la asociatii si fundatii.

Sintetizand informatjile existente despre activitatea UNELM, aritam urmatoarele:

» in anul 2011, prin Ordinul comun al MMPS si al INS nr. 1832/06.07.2011, a fost introduséa in
Clasificarea Ocupatiilor din Roméania ocupatia de expert legislatia muncii la codul COR 242220.

» in anul 2012 a fost Infiintata Uniunea Nationald a Expertilor in Legislatia Muncii (UNELM), care are
ca obiectiv principal “crearea unui corp de profesionisti de elitd, prin recunoagterea gi certificarea
competentelor profesionale ale practicienilor in domeniul legislatiei muncii, capabili s& disemineze
§i s& dezvolte bazele unei cultuni organizationale onentatd pe protejarea dreptunior participantilor
fa procesul de muncé angajati — angajaton”.

» in anul 2013 Autoritatea Nationald pentru Calificdri (ANC) a aprobat primul standard ocupational
care stabileste competentele profesionale ale expertului in legislatia muncii. Acest standard a fost
revizuit in anul 2021, prin decizia ANC nr. 391/14.09.2021.

» in anul 2019 UNELM devine membru fondator al World Association of Labor Professions,

(Asociatia Internationald a Consultantilor in Relatii de Munca) alaturi organizatiile profesionale

similare din ltalia, Spania, Canada, Japonia si Coreea de Sud.

in data de 14 iulie 2021 UNELM semneazi Memorandumul de colaborare cu Inspectia muncii care
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vizeaza identificarea celor mai bune solutii pentru reducerea muncii nedeclarate, promovarea unor
relati de munca legale si crearea unor practici comune la nivelul inspectoratelor teritoriale de
munca.

» In data de 10 noiembrie 2021 UNELM semneazd Protocolul de colaborare institutionalsd cu
Autoritatea Nationala pentru Calificari (ANC) ce are ca scop avizarea tuturor standardelor
ocupationale din domeniul resurselor umane si salarizérii, ca procedurd prealabila aprobarii
acestora de catre ANC.

Prin urmare, pe baza rezultatului analizei noastre, considerdm ca este binevenitd initiativa
legislativd privind profesionalizarea serviciilor externe specializate in resurse umane si
salarizare. Coordonarea acesfora de catre un expert in legisiatia muncii acreditat constituie un
factor de echilibru in relatia angajat-angajator si oferd partilor raportului de munca garantii
clare privind executarea contractului individual de munca intr-un cadrul legal si onest.



Fat3 de cele prezentate, a fost elaborat prezentul proiect legislativ privind serviciul extern specializat
in resurse umane i salarizare pe care il inaintdm Parlamentului Roméniei spre dezbatere $i adoptare.
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Propunerea Legislativa privind serviciul extern specializat in
resurse umane si salarizare
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